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La gestione del primo soccorso
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Il numero telefonico unico per
I'emergenza sanitaria é il

attivo su tutto il territorio
regionale
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SOCCOrso
Obiettivi:

1. attivare in modo corretto il 118

2.proteggere la persona coinvolta

3. controllare |'area dell'incidente

4. evitare o contenere i danni
ambientali

5. prestare il primo soccorso in attesa
dell'arrivo di personale qualificato
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Condizione statisticamente poco
frequente che coinvolge uno o piu

individui
vittime di eventi che necessitano di
immediato ed adeguato intervento
terapeutico o ricorso a mezzi speciali
di trattamento
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URGENZA

Condizione statisticamente ordinaria
che riguarda uno o pochi individui
colpiti da processi patologici
per i quali, pur non esistendo
immediato pericolo di vita,

e tuttavia necessario adottare entro
breve tempo l'opportuno
intfervento terapeutico
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=P numero unico di soccorso sanitario

mmpp- rete telefonica riservata alla sanita

=P punti di 1° intervento

mmp- pronti soccorso - ospedali




OBIETTIVI
del sistema 118

RIDURRE LE
MORTT EVITABILI

DIMINUIRE I TASSI
DI INVALIDITA'

RIDURRE LA
MORBILITA'
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pm—  ATTIVAZIONE DELLA
wasT CENTRALE OPERATIVA

P Nome ’§

=

_— Via - Nr. Civico

P> Localita ~_ Riferimentitelefonici

» Ha visto |'accaduto

P Vede l'infortunato




ATTIVAZIONE DELLA
CENTRALE OPERATIVA

P> Cosciente — Respira

Torace

P Dolore=— Addome
~~ Altro

P Da quanto tempo

P Eta del paziente
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—— _ ATTIVAZIONE DELLA
?."{‘.ﬁg; CENTRALE OPERATIVA

p Nr. Pazienti-Mezzi coinvolti -

P> Cosciente — Respira

Incastrati
> Caduta da mt

Ferita penetrante
Pz. sbalzato

Sostanza infiammabile
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Problematiche legali nel soccorso

Quando intervenite
per soccorrere una persona

colpita da malore o un ferito,
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Il soccorritore si puo trovare di
fronte a due possibilita:

(art. 593 c.p.)

(Art. 54 c.p.)
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Il reato e consumato da:

chiunque ... trovando abbandonato...
persona incapace di provvedere a sé
stessa omette di darne avviso all'Autorita

Rischia la stessa pena chi, trovando un
corpo inanimato, ovvero una persona
ferita o altrimenti in pericolo, omette di
prestare l'assistenza necessaria o di

darne immediato avviso alle Autorita ..
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"Non e punibile chi abbia
commesso il fatto per esservi stato
costrettfo

dalla necessita di salvare sé od altri
dal pericolo attuale di un danno grave alla
persona, pericolo non da lui
volontariamente causato
né altrimenti evitabile, sempre che il fatto
sia proporzionale al pericolo”
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Manovre esequibili da un soccorritore:

- valutazione parametri vitali e principali
alterazioni

* massaggio cardiaco esterno e ventilazione
artificiale

- immobilizzazione rachide e arti
- emostasi, protezione e medicazione ferite

- sottrazione di un ferito o di un malato da
situazioni di immediato pericolo
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Alcune considerazioni

Nelle decisioni prese nei confronti di una

persona cosciente e maggiorenne bisogha
tenere conto anche del parere della

vittima

Es. chiamare unambulanza o un medico o un
familiare
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Alcune considerazioni

Se la persona non é cosciente o non puo
esprimere il suo consenso per altre
ragioni, si decide in modo autonomo per
salvaguardare la salute della persona
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Alcune considerazioni

Se la vittima non e perfettamente
cosciente, consegnare eventuali oggetti
personali ai parenti o al personale
sanitario a cui la si affida, alla presenza
di un testimone
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Alcune considerazioni

Ogni persona ha diritto alla discrezione e
quindi e poco corretto raccontare ad altri
eventi o situazioni di cui si e stati
testimoni o partecipanti attivi




“"Ma chi me lo fa fare?




Sequenza delle operazioni
di soccorso . ..

A B € D..E F. "6
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Anello A
e il tempo che intercorre dall’incidente al
momento in cui il soccorritore vede |I'accaduto

Anello B

e il tempo necessario al soccorritore per:

1. dominare l'ansia, la paura, I'agitazione

2. osservare bene quanto successo

3. proteggere l'infortunato per evitare un
peggioramento della situazione




Anello C

e il tempo necessario per raggiungere un
telefono

Anello D

e il tempo di contatto e di colloquio con la
Centrale Operativa

Anello E

e il tempo che impiega la Centrale Operativa
ad individuare il mezzo idoneo piu vicino =
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Anello F

e il tempo che impiega il mezzo di soccorso
individuato a giungere sul posto

Anello G

e il tempo che utilizza I'equipe di soccorso per le
prime cure ed il successivo trasporto in
ospedale, se necessario
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Proteggere se stessi,
la persona a cui si presta soccorso
ed eventuali astanti

Proteggersu e proteggere

P A £anmal
C 1G IJI uuu Co0sSa aa rvare:
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- mantenere la calma

- osservare bene se la situazione e

' k *A (2 2V al l <l A nn:
| amoiente sono Ssicuri

+ se vi sono rischi, adottare misure idonee
per rimuoverli o evitarli
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Il numero telefonico unico per
I'emergenza sanitaria é il

attivo su tutto il territorio
regionale
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in caso di infortunio

¢ agire con calma e determinazione

o attivare i soccorsi ( )

¢ iniziare i primi soccorsi avendo cura
di salvaguardare la sicurezza dei
soccorritori
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L'operatore telefonico che lavora in
Centrale Operativa 118
e un Infermiere esperto:
quando risponde alla chiamata ha gia

iniziato ad aiutarti, rispondi alle su
domande con calma e precisione
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Infine ricordiamoci che
“nella vita le cose accadono perche ‘accadono, ed
e solo nel paese dei romanzi che sem_br'ano
accadere per qualche scopo della provvidenza”




